PAYDAS KATILIMI VE

ONERI/SIKAYET
POLITIKASI

Limak

Limak olarak, stirdurilebilir gelisim ve kalkinmanin ancak tim paydaslarin aktif katimi ile mimkin
olabilecegi inanciyla tiim isbirliklerinde, Limak deger ve ilkelerinin korunmasi esas alinirken, is ortaklari
ve tUm paydaslardan baslayarak, kiresel amaclar ile uyumlu sirdirilebilirlik anlayisinin
yayginlastirilmasi icin aktif bir rol alma goérevi benimsenir. Bu dogrultuda, Limak faaliyetlerinden
etkilenen ve etkilenme potansiyeli olan tim paydaslarin (¢alisanlar da dahil olmak Uzere, is ortaklari,
misteriler, yatirimcilar, ziyaretgiler, alt yukleniciler, tedarikgiler, yasal ve diger merciler, komsu
isletmeler, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari, medya vb.) faaliyetler hakkinda dogru
bilgilendirilmesi saglanarak ilgili paydaslari etkileyecek kararlara danisma veya katilma yoluyla katkida
bulunmalarina olanak verilir. Paydas katiminin amaci asagida siralanmistir:

e Tim kilit paydaslarla dogru iletisim kurmak igin teknik ve kiltirel olarak uygun bir yaklasim
saglamak,

e Faaliyet ve bu faaliyetin paydaslari olumlu veya olumsuz etkileme potansiyeli hakkinda yeterli
ve zamaninda bilgi paylasimini garanti altina almak,

e Paydaslara, ilgili faaliyetin yasam dongisinin tim asamalarinda goris ve endiselerini ifade
etmek icin yeterli firsat saglamak,

e Paydaglarile olumlu bir ¢alisma iliskisi kurmak.
Etkili paydas katimiicin Limak tarafindan benimsenen temel ilkeler ise asagidaki gibidir:

e Kolayca anlasilabilir ve hedef paydas gruplarinin ihtiyaclarina gore bicimlendirilmis bir bicimde
ve dilde anlamli bilgiler saglamak,

e |stisare faaliyetleri ve karar alma &ncesinde bilgi saglamak,
e Paydaslara, kolay erisilebilir ve kiltlrel olarak uygun sekilde bilgi saglamak,
e Yerel geleneklere, dillere ve karar alma siireglerine saygl duymak,

e Her iki tarafa da gorus ve bilgi alisverisinde bulunma, dinleme, sorunlarini duyma ve ele alma
firsati veren iki yonli diyalog kurmak,

e Yas, cinsiyet, hassas ve/veya azinlik gruplar da dahil olmak Gzere, her turli gorisin temsil
edilmesini saglamak,

e Paydaslarin endise, oneri ve/veya sikdyetlerine cevap vermek icin agik mekanizmalar
olusturmak ve her asamada geri bildirimde bulunmak.

Tim paydaslara, faaliyetlerin toplum, cevre veya yasam kalitesi lizerinde olumlu veya olumsuz bir
etkiye sahip olduguna inaniliyorsa yazili ve/veya sozlii Oneri/sikdyette bulunma imkani taninir.
Paydaslar tarafindan yapilan tim 6neri/sikayetler kayit altina alinir ve gizlilik esaslar temel alinarak
degerlendirilir, gerekli aksiyonlarin alinmasi suretiyle ¢oziimler ve ilgili taraflara geri bildirimde
bulunulur.



