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Degerli Misafirlerimiz,
Limak International Hotels & Resorts grubu olarak toplumun, calisanlarimizin ve
misafirlerimizin saghg bizler i¢in blyik 6nem tagimaktadir.
Yasadigimiz COVID-19 Pandemisi, Post Covid surecinde ve yasanabilecek olasi salgin
risklerinde calisanlarimizia artirdigimiz hijyen ve temizlik énlemlerimiz, sizlere guvenli ve
hijyenik bir ortamda tatil sunmak hedeflidir.
icinde yasadigimiz siirecte uyarilara ve dnlemlere uymamiz, gerek kisisel sagliginiz gerekse
toplum saghg icin zorunluluk haline gelmistir. Tatilinizi kolaylastirmak icin sizinle elinizdeki
Limak International Hotels & Resorts Hijyen Manifestosunu paylagma geregini duyduk.
Uyulmasi gereken oncelik misafirlerimiz ve caliganlarimiz icin toplu alanlarda maskesiz
bulunulmamasi, sosyal mesafenin surekli korunmasi ve yuzeylere minimum temastir.
Latfen sik sik elinizi usuline uygun yikayiniz veya alanlarda siklikla karsilasacaginiz el
dezenfektanlarini kullaniniz.
Limak International Hotels & Resorts olarak Turkiye, Kibris ve Makedonya'da igletmekte
oldugumuz toplam 9 otelde uygulanmakta olan standartlara ilaveten Covid-19 Pandemisi
nedeni ile asagida belirtilen yayin ve agiklamalar da g6z 6ninde bulundurularak gerekli
hijyen onlemleri alinmigtir.
« Dinya Saglk Orgiti'nin (WHO) Konaklama Sektérii icin yayinlamis oldugu
“Covid-19 Yonetimi icin Operasyonel Hususlar” adl yayini
o T.C Saglk Bakanhg "Bilim Kurulu'nun acgiklamalari ve tavsiye kararlan” ve Yuzme
Havuzlarinin Tabi Olacagi Saglik Esaslari ve Sartlari Hakkinda Yonetmeligi
« T.C Kultdr ve Turizm Bakanhg “"Konaklama Tesislerinde Covid-19 Yonetim Kilavuzu”
ve “Konaklama Tesislerinde Kontrolli Normallesme Sureci Genelgesi”
« TC.lcisleri Bakanligi'nin “Berber Giizellik Salonu ve Kuaférlerin Agilmasi Genelgesi"”
« T.C.Tanm ve Orman Bakanhgi'nin 5996 Sayil Kanunu
« KKTC Saglik Bakanligi'nin agiklamalari ve glincel 6nlem uygulamalari
« KITOB “Covid-19 Hijyen ve Onlem Kararlar”
« TUROFED “Covid-19 Hijyen ve Onlem Kararlan"
« Makedonya Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Makedonya Otelciler Birligi ve Uskiip
Universitesi aciklamalari ve tavsiyeleri
Pandemi siireci basinda olusturdugumuz Kriz Yénetim Birimi, Departman ici Komiteler ve
i§yeri Saglik & Guvenlik Ekibimiz ile giindemi ve gelismeleri yakindan takip etmekte, tespitler
ve dneriler ile gelisen yeni durumlara gore Limak Post Covid Aksiyon Planini uygulamaktayiz.
Genel Mudurlerimizin kontrolinde olusturdugumuz yonetim, komite ve ekiplerimiz sayesinde
hizli bir sekilde yerinde kararlar verilmekte ve ihtiya¢c duyulan aksiyonlar hizla uygulamaya
sokulmaktadir.
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Siz degerli misafirlerimiz ile dogrudan ya da dolayl sekilde temas halinde olan tim

calisanlarimiza, yasanan pandemi korunma yontemleri ile ilgili detayli egitim verilmekte,

sik araliklarla hatirlatici egitimlerle de sureklilik saglanmaktadir.

]
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Departman yoneticilerimizin toplantilarini telekonferans ve c¢aliganlara yodnelik
egitim programlarinin uzaktan egitim (e-egitim) metoduyla yapabilmesi icin gerekli
duzenlemeler olusturulmustur.

insan kaynaklar mudiirleri, isyeri hekimleri ile koordineli olarak her personele isbasi
yapmadan once saglik kontroll yaptirmaktadir.

Calisanlarimizin ige giris ve cikislarinda vicut isisi dlgumleri termal sensorle yapilarak
ve biometrik yUz tanimlari ayni anda kayit altina alinarak takibi saglanmaktadir.

ise gelis ve gidislerde araclara binerken ve inerken her personelin atesi dlgiilmekte,
seyahatleri sirasinda maske kullanmalar saglanmaktadir. Ara¢ i¢i dezenfeksiyon
islemleri her servis dncesi yenilenmekte ve elle temas edilen yuzeyler dezenfektanlar
ile silinmektedir. Araglar %50 kapasite ile glvenli sosyal mesafe kuralina uyularak
tagima yapmaktadir.

Personel ortak kullanim alanlarinda ve geri plandaki c¢alisma Unitelerinde el
dezenfektan Uniteleri mevcut olup, her personel ellerini siklikla dezenfekte etmektedir.
Bununla birlikte duzenli araliklarla ellerini kuralina gore yikamalari hatirlatiimakta ve
spot kontroller ile denetlenmektedir.

Personel lojmanlarimiz 24 saat gdzlem altinda olup disaridan ziyaretci, arkadas,
akraba vb. kabul edilmemektedir.

ligili tim calisan ve alt tageronlarimiz MEB onayli hijyen egitim sertifikasina sahiptir. . T.C.
Kaltur ve Turizm Bakanhidi'nin yayinladigi, Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallesme
Sireci Genelgesi'ne istinaden tum c¢alisanlarimiz genel kisisel hijyen egitimi alarak ve
sertikalandirimigtir.



2. DEZENFEKSIYON iSLEMLERIMiZ

Otellerimiz bunyesinde olusturulan egitimlidezenfeksiyon ekiplerimiz otellerimizde bolgelerin
ve yuzeylerin dzelliklerine gore dezenfektan kimyasallar ve ULV cihazlari ile duzenli olarak

dezenfeksiyon igslemleri uygulamaktadir.

Misafir Odalari, Restoranlar, Barlar, Rekreasyon alanlari, Cocuk Kulibd ve Oyun Alanlar,
Toplanti ve Kongre Salonlari gibi tim misafir genel kullanim alanlan egitimli dezenfeksiyon
ekiplerimiz tarafindan 24 saat boyunca ULV (Ultra Low Volume — ince Puskirtme Teknigi)
cihazlari ile Saglik Bakanligi onayli Corona virlse karsi etkili dezenfektanlar ile dezenfekte

edilmektedir.

Ayrica mutfak alanlari, depolar, ofisler ve personel genel kullanim alanlari da rutin olarak ayni
sekilde ayni ekip tarafindan dezenfekte edilmektedir.
Uzman personelimiz tarafindan ATP (hizli hijyen kontrol kiti) cihazi ile yapilan temizlik ve

dezenfeskiyon islemlerinin etkinligi her glin dogrulanmakta ve kayit altina alinmaktadir.
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3. GENEL MEKANLAR HIJYEN ve TEMIZLIK
KURALLARIMIZ

Otellerimiz tim misafir genel kullanim alanlarinda kimyasal temizlik Grinleri konusunda

uluslararasi profesyonel markalar ile gcalismaktadir. Dogru kimyasallarin ve uygun dozajlarin
kullanimlari ile ilgili tim temizlik personelimiz isbirligi yaptigimiz firmalardan ve departman
yoneticilerinden periyodik olarak egitim almakta ve takip edilmektedir.

e TUm misafir genel kullanim alanlarinda yeterli sayida el dezenfektan Uniteleri
bulunmakta ve duzenli kontrolleri yapilmaktadir.

« Misafir genel kullanim alanlarinda; tuvalet ve lavabolar, surekli temas olan yUzeyler,
kap! kollari, merdiven tirabzanlari, asansor ve butonlari, kat telefonlar, bataryalar,
pisuvar ve klozetler lisansli kimyasallar ile temizligi yapildiktan sonra uygun sekilde
dezenfekte edilmektedir.

o Temizlik ve dezenfeksiyon araliklar siklagtirilarak detayl kontrol listeleri ile
denetlenmektedir.

« Misafir alanlarinda bulunan masa, sandalye ve oturma gruplari guvenli sosyal mesafe
kuralina uyularak yerlestirilmigtir.

o Asansor giriglerine kullanim kurallar  asilmigtir. Asansor kapasiteleri, yeniden
dizenlenmig, agirlik kapasiteleri revize edilmistir. Ayni anda maksimum 2 misafir
tarafindan kullanilacak sekilde sinirlandiriimigtir.

o TUm havuz ve plaj sezlonglar glvenli sosyal mesafe kuralina gdre yerlestirilip her
kullanim sonrasinda duzenli dezenfekte edilmektedir.

e Genel mekan klima ve havalandirma filtreleri duzenli olarak temizlenmekte ve
siklastinimig periyodik bakim-onarimdan gegmektedir.

o Gecg Cikis Odalari, soyunma odalari ve dus kabinlerinin temizlik ve dezenfeksiyon
islemleri siklastinimig olarak gunlik yapilmaktadir.

« Hasere ilaglama ve kontrol igslemleri Saglik Bakanligi onayl profesyonel firmalar
tarafindan yapilmaktadir.
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4.GIRIS VE CIKIS ISLEMLERIMiZ

[

Limak International Hotels & Resorts olarak tatilinizin baglangicindan bitisine kadar
mukemmel, huzurlu ve saglikl gegmesi icin her detay dusunulmustur. Hizli ve gavenli bir
sekilde otellerimize giris ve ¢ikiglariniz i¢in énlemler alinmistir. Kisisel sagliginiz ve toplum

saghgi icin ilgili Gnlemlere uymanizi Gnemle rica ederiz.

o Misafir rezervasyon konfirmesi ile birlikte misafir e-mail adreslerine otellerimizde
uygulanan Hijyen ve Sanitasyon Uygulama Manifestosu ile ilgili bilgilendirme
yapilimaktadir.

o Girig iglemleri sirasinda misafirlerimize, Covid-19'a karsi almis oldugumuz énlemlerin
ve kurallarin oldugu misafir bilgilendirme brogura verilmektedir.

« Hijyen sebeplerinden dolayi otellerimizde Vale Servisi yapilmamaktadir. Dileyen
misafirlerimize ULV (Ultra Low Volume — ince Puskirtme Teknigi) cihaziyla arac igi

dezenfeksiyon hizmeti sunulmaktadir.
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» Misafir bagajlari ve kigisel egyalar 6zel hazirlanan bir odada bellboylar tarafindan ULV
puskurtme sistemi ile dezenfekte edilerek misafir odalarina guvenle taginmaktadir.
Dezenfeksiyon igslemi nedeni ile bagajlarinizin odaniza gelmesi biraz sure alabilir,
|itfen anlayis gosteriniz.

« Misafirlere ve gelen ziyaretgilere, termal kamera veya temassiz termal sensorlu ates
olcerlerle vicut sicakligi kontrolleri gergeklestiriimektedir.

o Otellerimizin lobi ve restoran giris kapilarina yerlestirilen termal kameralar ile
misafirlerimizin atesi olculmektedir. Atesi yuksek tespit edilen misafirlerimiz, igyeri
hekimine yodnlendirilmektedir. Muayene sonucu doktor raporu, otel yoénetimine
bildirilerek, gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Kisisel saghginiz ve toplum saghgi igin ilgili
yonlendirmelere uymanizi dnemle rica ederiz.

« Misafirlere verilen kapi kartlari, geri ddnusum icin temas olmadan UVC (Ultraviyole -
Yuzey Dezenfeksiyon) cihaziyerlestirilmig olankutularinigine misafirlertarafindanatilip,
daha sonra hijyen islemine tabi tutulmaktadir.

« Misafirlere, girig islemleri sirasinda son on dort gunlik seyahat hareketleri ile ilgili
anket yapiimaktadir.

o Konaklama Kayit Kartlarinin minimum temasla elektronik ortamda doldurulmasi girig
islemlerinizi hizlandiracak ve misafir kimlikleri, optik okuyucuda taratilarak bilgiler
sisteme aktarilacaktir.

« Misafirlerimize, oda kapi kartlari dezenfekte edilmis olarak, steril ambalaj icerisinde
yuz maskesi ile birlikte sunulmaktadir. Misafirlere verilen kapi kartlari, geri donisim
icin temas olmadan UVC (Ultraviyole - Yuzey Dezenfeksiyon) cihazi yerlestiriimis olan
kutularin icine misafirler tarafindan atilip, daha sonra hijyen iglemine tabi tutulmaktadir.

« Konaklama ve ekstra 6demelerinin, kredi karti ve banka kartlarinin temassiz 6zelligi
kullanilarak yapilmasi tercih edilmektedir. Nakit 6demeler icin resepsiyon para
kasalarimiza dezenfekte edici UVC cihazi yerlegtirilmigtir.

o Otellerimizde misafirlerimiz ile mobil uygulamalar Gzerinden hizli iletisim saglanarak
gerekli duyurular ve anketler yapilmaktadir.

« ginde bulundugumuz dénemde oda temizlik ve dezenfeksiyon siireleri uzun zaman

aldigindan otellerimizde uygulanan giris saati 15:00, ¢ikis saati 11:00'dr.
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Misafir odalarimiz, siz degerli misafirlerimize saglikl ve konforlu konaklama ortami sunmak
icin 6zenle dezenfekte edilmektedir.

« Kat Hizmetleri temizlik calisanlarimiz ve seflerimiz her farkli oda temizliginde ellerini
yikayarak yeni eldiven, maske ve kullan-at temizlik bezleri kullanmaktadir.

« Misafirodalarimizkonaklamaniz suresince gunluk olarak temizlenmekte ve dezenfekte
edilmektedir.

« Cikis yapilan odalar havalandirilip, gerekli temizlik ve dezenfeksiyon islemleri ardindan
belirli bir stre bos birakilarak misafir kullanimina sunulmaktadir.

« Misafir odalan klima ve havalandirma filtreleri duzenli olarak temizlenmekte ve
periyodik bakim-onarimdan ge¢cmektedir.

« Misafir odalarinda surekli temas olan yuzeyler; kapi kollari, bataryalar, tuvalet ve
lavabolar, klima kontrol panelleri, aydinlatma butonlari, telefon ahizeleri, televizyon
kumandalari, su isiticilari ve minibarlar, lisansli kimyasallar ile temizligi yapildiktan
sonra uygun sekilde dezenfekte edilmektedir.

. Tl'JmhavluvetekstilUrijnleristandartlardahilindedeéi§tirilmektedir.Urijnlerkatlanarak,
cirpma ve silkeleme yapilmadan toplanip, 6zel kirli posetlerinde ¢camasirhaneye

ulastinimaktadir.
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« Kirli havlu ve tekstil Grtinleri 60 - 90 derecelerde ve yeterli surelerde yikanmaktadir.

« Misafir odalarinda gay-kahve ikram tepsilerine porselen kupa ve cam bardak yerine
kullan-at bardak birakilmaktadir.

« Misafirlerimizin saglhgl ve dezenfeksiyonun daha iyi saglanabilmesi igin vanity set
kutularimiz kaldirlmis olup, buklet urlnler paketlenmis olarak sunulmaktadir. Bu
urdnlere ilave olarak alkol orani yUksek kolonya da kullaniminiza sunulmustur.

« Hastallk suphesi yasayan misafirlerin odalari, temizlik ve dezenfeksiyon iglemleri
sonrasinda Hastallk Yonetim Talimati'na uygun olarak kullanima sunulmaktadir.

« Isyeri hekimimizin raporu ile hastalik riski tasiyan misafirlerimiz icin revire yakin ézel
izolasyon odalari ayrilmigtir. Bu odalar, misafirlerimizin hastaneye transferlerine kadar
gececek olan sure igerisinde rahatlarini saglamak amaglidir.

o Tum misafir odalarimizin, minibar dolumlar dezenfekte edilmis Urtnler ile
gerceklestiriimekte ve kat seflerimiz tarafindan da kontrolleri yapilmaktadir.

« Odalarimiz her misafir ¢ikisinda temizlik yapildiktan sonra 6zel egitimli dezenfeksiyon
ekibimiz tarafindan ULV cihazi ile dezenfekte edilip havalandirilarak bir sonraki

misafirimiz icin hazirlanmaktadir.
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6. YIYECEK VE ICECEK UNITELERIMiZ

Tum alanlarda sosyal mesafe uyarilarina uymanizi ve her alanda kisisel sagliginiz ve toplum
saglidi icin sosyal mesafeyi (min. 1,5 m.) korumanizi 6nemle rica ederiz.

Otellerimiz belirli bir sure igin tam kapasite calismayacagindan yiyecek ve icecek
unitelerimizde guvenli sosyal mesafe korunarak hizmet verilmesi hedeflenmistir.

Tum Uretimler egitimli, uzman seflerimiz tarafindan hijyenik ortamlarda ve kaliteli Grinler ile
yapilmaktadir. T.C. Orman ve Tarim Bakanhgi 5996 Sayili Kanun kapsaminda gida girdi kabul,
hazirlik, isleme ve servis-sunum proses basamaklarina istinaden uygulanmasi gereken gida
guvenligi gereklilikleri Gida Muhendisleri tarafindan takip edilmektedir. Tim GrUnler kontrol

amacli rutin olarak akredite laboratuvarlara analize gonderilmektedir.

« Gida Uretiminde kullanilan su, “insani Tiiketim Amacl Sular hakkinda Yonetmelik”
iceriginde belirtilen kogullar saglamaktadir.

« Yiyecek ve icecek departmaninda gorevli tum personel maske ile hizmet
vermektedir ve duzenli araliklarla ellerini dezenfekte ederek kullandiklari eldivenleri
degistirmektedir.

« TUm yiyecek ve icecek Unitelerimizde bulunan masa, sandalye, tabure ve oturum
araliklan guvenli sosyal mesafe kuralina uygun duzenlenmistir. Masa, sandalye ve
tabureler her kullanim sonrasinda dezenfeksiyon ekibimiz tarafindan dezenfekte
edilmektedir. Dezenfekte edilen masalari kullanmanizi dnemle rica ediyoruz.

« Ana Restoran kapi girisinde termal kamera ile misafirlerimizin atesi dlgulmektedir.
Yuksek ategtespit edilen misafirlerimiz, igyerihekimine yonlendiriimektedir. Muayene

sonucu doktor raporu otel yonetimine bildirilerek, gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
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« Bufelerimizde yiyecek ve icecek servisi personelimiz tarafindan yapilacaktir.

« Snack restoran bufelerimiz, yogunluk g6z oniinde bulundurularak set menu servisi
ile ya da sosyal mesafenin korundugu sirali sekilde servis ile hizmet vermektedir.

« Tum sicak ve soguk icecekler, servis personelimiz tarafindan servis edilmektedir.
Barlarimizdan misafirlerimize direkt servis edilmemektedir.

« Cocuk bufelerinde tim Urtnler ambalajli olarak sunulmaktadir. Dileyen kuguk
misafirlerimize 6zel Uretim yapilmaktadir.

« Dileyen misafirlerimiz igin ana restoran, a'la carte restoranlar, snack restoran ve
cocuk bufelerinde ambalajli plastik ¢atal-bigak setleri bulunmaktadir.

« Gece bufelerimizde adetli Grin ve ambalajli Urlnler sunulmakta ve sicak yemekler
seflerimiz tarafindan servis edilmektedir.

o Acik blfede 3 6gun bagisiklik sistemini guclendiren 6zel saglik kdsemiz
bulunmaktadirr.

« Ekmek cesitlerimiz kese kagitlarinda porsiyonluk verilmektedir.

o TUm mutfak boélimlerinde Uretim sonrasi gece vardiyasinda detay temizlik ve
dezenfeksiyon iglemleri yapiimaktadir.

« Oda servisinden misafir odalarina talep edilen tum Urunler, 6zel sunum tabaklarinda
kapali olarak servis edilmektedir.

« Limak International Hotels & Resorts olarak “Sifir Atik Projesi” kapsaminda atik
aynisimi yapilmaktadir. Atik Yonetimi geregi maske, eldiven ve tek kullanimlik

peceteler gri renkli, kapakli atik kutularinda ayri toplanmaktadir.

i (I8
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7.CHIVA SPA, FITNESS VE SPOR ALANLARIMIZ

Limak International Hotels & Resorts Chiva Spa Merkezlerinde uygulanan bakim
hizmetlerimiz, guvenli ve en Ust duzey hijyenik sartlarda verilmektedir.

Etkin sosyal mesafeyi korumak amaci ile; sauna, buhar odasi ve hamam kullanimlari
rezervasyon ile yapilmaktadir. Kullanim yapmak istediginizde uygun saatler i¢in rezervasyon

yaptirmanizi nemle rica ederiz.

» Spa Merkezlerimize giriste, Spa gorevlileri tarafindan misafirlerimizin atesi
Olculmektedir. YUksek ates tespit edilen misafirlerimiz, igsyeri hekimine
yonlendirilmektedir. Muayene sonucu doktor raporu otel yonetimine bildirilerek,

gerekli aksiyon alinmaktadir.

« Hamam, sauna ve buhar odasi kullanim kapasiteleri revize edilerek hijyen kurallar
geredi rezervasyon ile hizmet vermektedir. Sauna, hamam, buhar banyosu gibi
alanlarin, misafir tarafindan kullanim stiresi maksimum 30 dakika ile sinirlandirilarak
her kullanimdan sonra minimum 15 dakika alanin temizlenmesi ve ULV cihaziyla
dezenfekte edilmesi saglanmaktadir.

e« Hamam kurnalari ve soyunma odasi dolaplar guvenli sosyal mesafe korunarak
(birer atlamali sekilde) kullaniimakta ve her kullanim sonunda dezenfektanlar ile

temizlenmektedir.
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o Misafir havlu, bornoz ve pestamallari her kullanim sonrasi ¢irpma ve silkeleme
yapillmadan toplanip, 6zel kirli posetlerinde camasirhaneye gonderilmektedir. Urlinler
60 - 90 derecelerde ve yeterli surelerde ylkanmakta ve gamasirhaneden Spa
Merkezine dagilimi da 6zel posetlerde yapilmaktadir.

« Masaj hizmeti almak isteyen misafirlerimizin 6ncelikle Saglik Bilgi Formu doldurmalari
istenmektedir.

« Terapistlerimiz her uygulama oncesi ve sonrasi belirlenmis dezenfeksiyon kurallarina
uyarak maske ve siperlik ile hizmet vermektedir.

o Masaj yataklar her terapi sonrasinda dezenfektan sollUsyonlar ile temizlenmekte ve
belirlenen surede havalandirildiktan sonra tekrar hizmete sunulmaktadir.

o Spa alanlarinda uygun hava kalitesi saglanmakta ve nem orani kontrol edilmektedir.

o SPA ve hamam dinlenme alanlarinda bulunan yataklar glvenli sosyal mesafeye gore
yerlestirilip, her kullanimdan sonra dezenfekte edilmektedir.

« Fitness center kullanim kapasitesi revize edilerek hijyen kurallari geregi rezervasyon
ile hizmet verilmektedir.

o Tum misafirlerimizin Fitness Kullanim Kurallarina uymalari dnemle rica edilmektedir.
Fitness salonlarimizda bulunan tUm spor alet ve aparatlari glvenli sosyal mesafeye
uygun olarak duzenlenmistir. Her kullanim sonrasinda dezenfeksiyon islemi
yapilmaktadir. Misafirlerin spor aletlerini eldivenle kullanmalari istenmektedir.

« Dis oyun alanlari, plaj oyun parkurlari, tenis kortlari, futbol, basketbol, voleybol ve golf
sahalarinin duzenli olarak temizlik ve dezenfeksiyon islemleri yapilmaktadir. Periyodik

olarak da bakim-onarimdan ge¢cmektedir.

Yayin Tarihi: 01/ 06/ 2020 www.limakhotels.com Rev No: O



8.LiMi KIDS COCUK KULUBU, COCUK OYUN ALANLARI,
TEENAGE GAMELAND CLUB VE EGLENCE AKTIVITELERIMIZ

En degerli misafirlerimiz olan ¢ocuklarimizin, glivenli ve eglenceli bir tatil gegirmeleri bizler
icin gok buyuk 6nem tagimaktadir.

Lutfen gocuklarinizi maske kullanimi ve sosyal mesafe konusunda bilinglendiriniz.

Pandemi suresince, T.C. Kultur ve Turizm Bakanligi Konaklama Tesislerinde KontrollG
Normallesme Sureci Genelgesi'ne istinaden; tesis icerisinde ¢ocuklara ayrilmig oyun odalari,
cocuk kuliibu, oyun bahgesi-alani gibi Uniteler hizmete agilmaz. Yasal izin kapsaminda bu
alanlarin hizmete acilmasi halinde;

o Cocuk misafirlerimiz Limi Kids Cocuk KulUplerimize ebeveynleri tarafindan kayit
formu doldurularak ve atesleri dlgulerek kabul edilmektedir.

« EQitimli ve uzman Limi Kids Club calisanlarimiz tim hijyen kurallarina uyarak, sizler
keyifli zaman gecirirken, cocuklarimizla glvenli sosyal mesafeyi koruyarak yaratici
aktiviteler, oyunlar ve yarigmalarla onlarin mutlu olmalarini saglamaktadirlar.

« Hijyen ve sosyal mesafe kurallarina uymayan cocuklarimiz kluplerimize kabul
edilmeyecektir.

« TumLimiKids Cocuk KullUplerinde kullanilan gtivenlioyuncaklarin ve alanlarin kullanim
sonrasli temizlik ve dezenfeksiyonu titizlikle ve sik araliklarla yapilmaktadir.

o Teenage Club'ta bulunan tim oyun makineleri genclerin sosyal mesafelerini
koruyacagi bir sekilde diizenlenmistir. Oyun makinelerinin temizligi ve dezenfeksiyonu
her kullanim sonrasinda yinelenmektedir.

« Animasyon Departmanimiz organizasyonunda gergeklesen tum spor ve aktiviteler,
fiziki mesafe kurallarina uygun olarak kuguk grup katilimlan ile acglk havada
yapilimaktadir.

|
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9.HAVUZ VE PLAJ ALANLARIMIZ

« Kapalihavuz, agik havuzlar ve plaj sezlonglari sosyal mesafe kuralina gore yerlestirilip,
her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir.

e Plaj ve tUm havuzlarda bulunan soyunma kabinlerinin temizlik ve dezenfeksiyon
islemleri sik araliklarla gergeklestiriimektedir.

« Sezlong sehpalar, sahil ve iskele Pavillionlari ve malzemeleri gunlik olarak lisansl
kimyasallar ile temizligi yapildiktan sonra uygun sekilde dezenfekte edilmektedir.

e TUm havuzlarin, kimyasal ve mikrobiyolojik su analizleri akredite laboratuvarlar
tarafindan periyodik olarak yapilmaktadir. Analiz sonuclari siz degerli misafirlerimiz ile
her havuz basinda bulunan panolara asilarak paylagiimaktadir.

« Havuztemizlik vedezenfeksiyonislemleri T.C.Saglik Bakanligi Yizme Havuzlarinin Tabi

Olacagi Saglik Esaslari ve Sartlari Hakkinda Yonetmelige uygun olarak yapilmaktadir.
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Diinya Saglik Orgiitii (WHO) hastalik belirtisi olan kisilerin karantinaya alinmasi gerektigini
bildirmistir. Bu nedenle, otel igerisinde ates dlcumleri yapilan ve aktiviteler sirasinda atesi 38
dereceden yuksek olan, hastalik belirtisi gorulen misafirlerden igyeri hekimine gérunmeleri,
doktor raporu ile "aktivitelere katihm ve genel mekan kullanim yazisi” getirmeleri talep
edilmektedir.

Hastalik stphesi gdsteren misafir veya personel belirlenmesi halinde, yetkililere haber verilir,
saglik kurulusu tarafindan hasta devir alinincaya kadar izole edilir, hizmetleri giivenlik tedbiri
alinmis personelce saglanir, COVID-19 teshisi konmus ise konaklamanin sona ermesinden
sonra misafir odasi standartlara uygun malzeme ile dezenfekte edilir ve havalandiriimasi
saglanir.

Siz degerli misafirlerimize kaliteli ve guivenli hizmet sunabilmek igin aldigimiz tum Grdn ve
malzemeler, ilgili bakanliklar tarafindan onayl kalite ve Uretim belgeli tedarikgilerden satin
alinirken gereklikontrol ve dezenfeksiyoniglemlerinden sonratesislerimize kabul edilmektedir.
Otel blnyesinde gida Urunlerinin tedarigi ve Uretimini yapan birimlere, gegici olarak giren
tedarikgiler, bakim elemanlari, mal getiren sofdrler vb. kisilerin, igletme galisanlariyla herhangi
bir temasta bulunmamalari, sosyal mesafe kural korunarak ve koruyucu ekipman kullanarak
islemlerini yapmalari saglanmaktadir. Depolanma, saklanma ve Uretimler uygun kriterlerde
yapilmaktadir.

Otellerimizde hizmet veren kuafér, market, giyim vb. diikkan ve magazalarin gerekli tim hijyen
ve sanitasyon onlemleri sosyal mesafe kurallar g6z dntnde bulundurularak alinmaktadir.
T.C.KUltGr ve Turizm Bakanhgi'nin yayinladigi, Konaklama Tesislerinde KontrollliNormallesme
Sureci Genelgesi'nde ve sertifikasyon programlarinda degisiklikler oldugu takdirde
manifestomuzda gerekli dliizenlemeler yapilacaktir.

Limak International Hotels and Resorts'un almis oldugu tim &6nlemler sizin sagliginizi,
personelimizin ve toplumun saghgini koruma hedeflidir; bu nedenle uyari ve yonergelerimize

uymanizi 6nemle rica ederiz.
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